Vseobecné obchodné podmienky

1. VsSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len "obchodné podmienky") upravuju  vztahy medzi
kupujiicim a spoloénostou Microdis Electronics, s.r.0., ICO: 36 619 191, so sidlom 974 05 Banska
Bystrica, Zvolenska cesta ¢. 14, zapisana v OR Okresného sidu Banska Bystrica, Odd.: Sro, vl. ¢&.
8472/S ako predavajucim.

1.2. Obchodné podmienky st stiéastou uzavretej kipnej zmluvy medzi predavajicim na jednej strane
a kupujiicim na strane druhej a st uzatvorené v zmysle ustanoveni zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

1.3.  Obchodné podmienky si zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi predavajucim a kupujicim v tomto
dokumente. Odchylenie sa, pripadne zmena tychto obchodnych podmienok je mozna iba po osobnom
rokovani predavajiceho a kupujiceho a po obojstrannom podpisani ramcovej kupnej zmluvy upravujuce;j
individualne v§eobecné obchodné podmienky medzi predavajucim a kupujucim.

2. Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

2.1.  Kupujtci si vyberie tovar na ziklade aktualnej ponuky predavajiuceho uvedenej na webovej stranke
predavajuceho www.microdis.net, pripadne v kataldogu predavajuceho v pisomnej podobe, alebo aj
mimo zverejnenej ponuky na zaklade osobitného dopytu kupujuceho na Specificky typ tovaru (predavajici
je schopny dodat’ tovar aj mimo zverejnenej ponuky), na zaklade coho mu predavajici odosle ponuku
vybraného tovaru s uvedenim oznacenia tovaru, vyrobcu, mnozstva tovaru v balnej jednotke, poctu kusov
tovaru, ceny za kus tovaru bez DPH, dobou platnosti ponuky, spdsobom dopravy a platby za tovar.
Neoddelitelnou sucastou ponuky st aj tieto obchodné podmienky. Pokiall medzi predavajicim
a kupujicim nie je pisomne dohodnuté inak, ponuka predavajiaceho je nezavdzna a moznost’ zmeny cien je
vyhradena najmi dostupnost'ou tovaru na sklade, zmenou kurzu USD a pod. Ponukou nevznika narok na
rezervaciu tovaru. Na zaklade ponuky zaslanej kupujiicemu pisomne alebo na zaklade ponuky uvedenej na
webovej stranke predavajuceho, kupujuci zasle predavajucemu svoju pisomnu objednavku.

2.2.  Odoslanim objednavky kupujiici potvrdzuje, Ze sa zoznamil a siihlasi s cenou objednanych vyrobkov.
Kupujuci v momente odoslania svojej objednavky potvrdzuje, Zze bez vyhrad suhlasi s tymito obchodnymi
podmienkami platnymi v ¢ase odoslania jeho objednavky a je nimi viazany. Kupujuci odoslanim svojej
objednavky potvrdzuje, Ze pred uskuto¢nenim svojej objednavky sa s tymito obchodnymi podmienkami
oboznamil na webovej stranke www.microdis.net, kde st verejne pristupné a Vv pripade zasielania
pisomnej ponuky aj zich pisomného znenia, kedZe st neoddelitelnou sudastou pisomnej ponuky
predavajtceho.

2.3.  Vokamihu ked’ predavajici potvrdi prijatie a spracovanie objednavky kupujiiceho, objednavka sa
stava zavdznou. Termin presného dodania tovaru je zo strany predavajuceho potvrdeny kupujucemu
dodatoéne, ¢o kupujlci berie na vedomie a akceptuje. V pripade objednavky nizSej ako 60,-EUR si
predavajuci moze uétovat’ K objednavke manipulaény poplatok vo vyske 16,60,-EUR. Predavajuci z tohto
dovodu doporucuje kumulovat’ drobné objednavky.

2.4, Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponikaného tovaru na webovej stranke predavajuceho
www.microdis.net alebo zaslanim pisomnej ponuky predavajuceho kupujicemu na jeho vyZziadanie.
Zmluva vznikd odoslanim objednavky kupujiicim a prijatim objednavky a dodanim tovaru predavajucim.
Uzatvorenti zmluvu nie je mozné jednostranne menit. Zmluvu je mozné zrusit’ na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran.

2.5.  Predavajuci sa potvrdenim objednavky zavizuje objednany tovar kupujiicemu odovzdat’ a kupujuci sa
zavdzuje dodany tovar prevziat a zaplatit zan predavajicemu dohodnutd kupnu cenu. V pripade
stornovania objednavky, ktora je predavajucim uz potvrdena a prijata, je predavajuci opravneny uctovat
kupujlicemu stornovaci poplatok vo vySke 25% z hodnoty objednaného tovaru a pri zakazkovom, resp.
$pecifickom type tovaru vo vyske 100% hodnoty objednaného tovaru.

3. Ceny

3.1. Predavajuci je platcom DPH. Ceny jednotlivych tovarov su na fakture uvadzané vratane vSetkych dani
a poplatkov, ktoré musi kupujici pre ziskanie tovaru zaplatit’. Sucastou ceny nie je poradenska cinnost’,
montaz ani ziadne iné naklady, pokial’ to nie je uvedené v popise produktu. Zvyhodnené ceny a ponuky
tovaru su vzdy zretel'ne oznacené symbolom "akcia", "vypredaj" a pod. Platnost’ zvyhodnenych cien trva do
vypredania zasob alebo pocas trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene.

3.2.  Predavajuci si vyhradzuje moznost’ zmeny ceny v pripade zmeny kurzu USD, zmeny dostupnosti tovaru
na sklade a pod.

4. Platobné podmienky

4.1. Kupnu cenu kupujuci zaplati na zaklade zalohovej faktlry, ktori mu predavajuci zasle po potvrdeni
objednavky. Zalohova faktura je splatna v lehote 14 dni odo dia jej vystavenia. Po uhradeni zalohovej


http://www.microdis.net/
http://www.microdis.net/
http://www.microdis.net/

faktury bude kupujucemu spolu s tovarom dodana faktira — uc¢tovny doklad a dodaci list.

4.2.  Vpripade predchddzajiicej vzajomnej dohody, najmi ak ide o dlhodoby obchodny vztah medzi
predavajucim a kupujucim, kupujuci méze kiapnu cenu zaplatit’ aj na zaklade riadnej faktiry — Gc¢tovného
dokladu, ktortt mu predavajici zasle spolu s dodanym tovarom V lehote splatnosti 14 dni, pripadne formou
dobierky pri doruceni tovaru.

4.3. Tieto obchodné podmienky st neoddelitelnou stcastou zalohovej faktiry aj faktary uétovného
dokladu.

4.4,  Faktira sa povazuje za uhradeni momentom pripisania vyaétovanej Ciastky v celom jej rozsahu na et
predavajuceho.

4.5.  V pripade omeskania s uhradenim zélohovej faktary alebo faktiry — u¢tovného dokladu, sa predavajtici
a kupujuci dohodli, Ze preddvajicemu vznika narok na Groky z omeskania vo vyske 0,05% denne z dlznej
sumy.

4.6. V pripade omeskania s uhradenim zélohove;j faktiry alebo faktiry — Gi¢tovného dokladu, predévajucemu
priamo zo zakona a bez osobitného upozornenia vznikd narok na pausalnu nahradu nakladov spojenych
S uplatnenim pohl'adavky vo vyske 40,-EUR.

5. Dodacie podmienky

5.1. Dodacie lehoty si nezavizné a predavajuci si vyhradzuje pravo predizit ich najmid v pripade
nedostupnosti objednaného tovaru na sklade alebo z dévodov vis maior, $trajku, dopravnych tazkosti a pod.
a to o dobu trvania tychto prekazok, ktoré predavajtici vliastnymi silami nemoze odvratit’ ani ovplyvnit’.

5.2.  Objednany tovar je mozné dodavat aj po Castiach v zavislosti od jeho dostupnosti. V pripade ak
predavajlci zisti, Ze objednany tovar je Uplne nedostupny napriklad z dévodu na strane vyrobcu tohto
tovaru, bezodkladne o tom upovedomi kupujiceho a obidve strany su v takomto pripade opravnené od
zmluvy odstupit’ a objednavku bez sankcii stornovat’.

5.3.  Predavajuci dorucuje kupujiicemu objednany tovar prostrednictvom tretich 0sob alebo osobne. Spolu
S tovarom sa dorucuje faktura — uctovny doklad a dodaci list. Dodanie tovaru je uskutocnené jeho
odovzdanim kupujicemu alebo odovzdanim tovaru na prepravu prvému prepravcovi. Vlastnicke pravo k
tovaru prechddza na kupujuceho dodanim tovaru pod odkladacou podmienkou zaplatenia kupnej sumy v
plnej vyske. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujliccho momentom prevzatia tovaru
a v pripade odovzdania tovaru na prepravu, jeho odovzdanim prvému dopravcovi.

5.4.  Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat’ neporusenost obalu a kompletnost’ dodavky. V
pripade akychkol'vek zjavnych vad zistenych v suvislosti s prepravou alebo tovarom, je kupujici povinny
tieto bezodkladne, najneskor v lehote do 12 hodin oznamit’ dopravcovi aj predavajucemu. Kupujici je
povinny na prepravnom dokumente vyznacit' vSetky zjavné poskodenia zasielky a poruSenost’ obalu. Ak
predavajuci zisti naruSenie obalu ¢i zésielky po neopravnenom otvoreni zasielky, je kupujuci povinny
zasielku od prepravcu/dorucovatela neprevziat. Podpisom preberacieho protokolu kupujici potvrdzuje, Ze
zasielka bola prevzata neporusSend. Ak kupujici nevznesie namietky k nedoruceniu tovaru a nedoruceniu
dokladov dodéavanych s tovarom v lehote 12 hodin od dodania tovaru, na zaklade potvrdenych dodacich a
prepravnych listov sa predpokladé, Ze tovar bol kupujicemu dodany riadne. PoSkodenie tovaru oznami
kupujtici predavajicemu formou e-mailu alebo inym vhodnym spésobom. Na dodatoéné nahlasenie
mechanickych poskodeni tovaru zistitelnych uz pri prevzati tovaru nie je mozné prihliadat’ a tieto nebudua
uznané. Pri zasielani tovaru platia okrem uvedeného medzinarodné dodacie podmienky INCOTERMS
2010.

5.5.  Naklady postovného a balného predavajtici Giétuje kupujiicemu osobitne a to podla cennika prepravcu
v zavislosti od rozmerov zasielky. V pripade dlhodobej obchodnej spoluprace a objednavok vécsich
hodnét, je mozné medzi predavajicim a kupujicim pisomne dohodnut’ individudlne podmienky.

5.6. Pri dodani tovaru do iného ¢lenského $tatu EU je zakaznik povinny potvrdit’ prevzatie tovaru,
potvrdenim priloZzeného dokumentu alebo inym dékaznym prostriedkom, a poslat’ ho e-mailom na adresu
katarina.bobotova@microdis.net . Potvrdenie o prevzati tovaru je potrebné poslat’ najneskor do 4 tyzdiov
od prevzatia tovaru. V pripade, Ze potvrdenie nebude doru¢ené pocas tejto doby, dodavka tovaru sa stane
predmetom zdanenia prislusnou sadzbou dane z pridanej hodnoty.

6. Vady tovaru a naroky vyplyvajuce z vad tovaru

6.1. Kupujuci je povinny prezriet’ tovar v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody na tovare, t.j. v Case jeho
preberania od dopravcu, resp. pri osobnom prevzati v ¢ase prevzatia tovaru.

6.2.  Pravo kupujuceho vyplyvajice z vad tovaru nie je mozné priznat Vv pripade ak kupujici neoznami vady
tovaru najneskor v lehote 24 hodin od dodania tovaru, kedy mohol po rozbaleni zasielky zistit' zjavné vady
tovaru a v pripade skrytych vad najneskor v lehote 2 rokov odo diia dodania tovaru. Pri vadach, na ktoré sa
vztahuje zaruka na akost, plati namiesto tejto lehoty zarucna doba.

7. Reklamaicia a jej uplatnenie

7.1 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim. Predavajiici neprebera
reklamovany alebo vrateny tovar prostrednictvom dobierkovej sluzby. Kupujuci v pripade reklamacie alebo
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vratenia tovaru je povinny odovzdat’ tovar v sidle predavajuceho osobne, alebo prostrednictvom svojho
zastupcu, alebo zaslat’ tovar formou baliku postou alebo zasielatel'skou spolo¢nostou spolu s dokladom o
kape preukazujuci nakup reklamovaného tovaru u predavajuceho. Doporucujeme V tomto pripade tovar
poistit.

7.2.  Kupujuci je v pripade nepodstatného porusenia kipnej zmluvy opravneny pozadovat dodanie
chybajtceho tovaru, zlI'avu z kiipnej ceny alebo odstranenie vady tovaru v dodato¢nej primeranej lehote. Ak
predavajuci v dodatocnej primeranej lehote vady neodstrani, ma kupujuici pravo odstipit’ od zmluvy.

7.3. Kupujuci je vpripade podstatného porusenia kupnej zmluvy opravneny pozadovat dodanie
chybajuceho alebo nahradného tovaru, odstranenie vady tovaru, zl'avu z kiipnej ceny, odstranenie pravnej
vady tovaru alebo odstupit’ od zmluvy.

7.4.  Kupujuci je povinny podat’ spravu predédvajicemu o vadach tovaru bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
vadu zistil na adresu sidla predavajuceho.

7.5.  Kupujuci, ktory uplatiiuje naroky z vad tovaru, presne popise vadu a sposob, akym sa vada prejavuje.
Kupujuci zaroven oznami kontaktnt adresu, na ktor bude predavajucim vyrozumeny o spdsobe vybavenia
reklamacie. Predavajuci nenesie zodpovednost' za to, Ze sa na uvedeni kontaktnu adresu nepodarilo
odoslané vyrozumenie dorucit’.

8. Odstupenie od zmluvy

8.1.  Kupujuci je opravneny odstipit od zmluvy z dovodov uvedenych v ¢&l. 7. bod 7.2. a 7.3 tychto
obchodnych podmienok.

8.2.  Odstipenim kupujiiceho od zmluvy sa zmluva od za¢iatku zrusuje a zmluvné strany su si povinné vratit’
poskytnuté plnenia, t.j. predavajici vrati kupujucemu uhradenu kipnu cenu a kupujici vrati predavajicemu
neposkodeny a nepouZity tovar v originalnom a nepo$kodenom obale. V pripade vratenia poSkodeného
alebo opotrebovaného tovaru, ktory bol poskodeny pri jeho obvyklom pouziti, je predavajiici opravneny
uplatnit’ si voéi kupujucemu nahradu $kody, hodnotu jeho opotrebenia, poskodenia, resp. iné zakonné
naroky, ktoré je opravneny zapocitat oproti kupnej cene (s vynimkou tovaru vrateného z ddvodu
preukdzanych zaruénych vad).

8.3.  Odstupenie od zmluvy zasle kupujici predévajicemu pisomne na adresu sidla predévajiceho spolu
S vratenym tovarom vo forme balika. Tovar je nutné pri doprave poistit. Pisomna forma odstiipenia od
zmluvy (doru¢ena postou) sa vyZaduje z dévodu, aby nevznikli pochybnosti, ¢i ide o odstapenie od zmluvy,
o reklamaciu alebo int poziadavku kupujuceho.

8.4. Kupujuci nie je opravneny odstapit od kupnej zmluvy v pripade, ak vady v&as neoznamil
predavajucemu ani Vv pripade, ak nemoze vratit’ tovar v stave a akom ho dostal, pripadne ked” predmetom
zmluvy je tovar, ktory vzhl'adom na jeho vlastnosti nemozno vratit’.

8.5.  Predavajuci ma pravo odstipit od zmluvy, ak objednany tovar nie je mozné dodat v lehote alebo v cene
uréenej tymito obchodnymi podmienkami a nedohodne sa s kupujicim na nidhradnom termine dodania
alebo nahradnom plneni, alebo ak si kupujtci nesplni povinnosti spojené s realizaciou objednavky alebo

kapy.
9. Zaverecné ustanovenia
9.1.  Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach www.microdis.net

v den odoslania objednavky kupujtcim, ktory ich bezvyhradne prijima. Predavajuci si vyhradzuje pravo na
pripadnil zmenu ¢i doplnenie obchodnych podmienok.

9.2.  Predavajiici a kupujici sa dohodli, Ze plne uznavaji elektronickd formu komunikacie, najmi
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platni a zavdzn pre obe zmluvné strany s
vynimkou odstiipenia od zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobtidaji G¢innost’ diia 28.2.2014.
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